PAI HQC HUE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC NGHE THUAT Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
$6:161/QD-DHNT Thira Thién Hué, ngay 01 thang 10 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh khao sat ldy y kién cdc bén lién quan
tai Truwong Dai hoc Nghé thuat, Pai hoc Hueé

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC NGHE THUAT- PAI HQC HUE

Can cir Nghi dinh 30/CP ngay 04/4/1994 cia Thii tuwéng Chinh phii vé viéc
thanh lap Pai hoc Hué;

Can cw Thong tw 10/2020/TT-BGDPT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Bo
truong Bo Gido duc & Pao tao vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
dai hoc vung va cac co so dai hoc thanh vién,

Can cir Nghi Quyét so 36/NO-HPPH ngay 20 thang 5 ndam 2022 ciia Chii tich
Hoi déng dai hoc Pai hoc Hué vé viéc ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong cua
Pai hoc Hué;

Can cit Nghi quyét sé 10/NQ-HPT ngay 05/11/2021 cia Héi dong Truwong ban
hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong Dai hoc Nghé thudt, Pai hoc Hué;

Xét dé nghi ciia Truéng Phong Pado tao,BPCL&CTSV.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy dinh khao sat lay v kién
cac bén lién quan tai Truong Pai hoc Nghé thuat, Pai hoc Hué.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac
Quyét dinh trudc vé viéc ban hanh Quy dinh khao sat 1y y kién cac bén lién quan
tai Truong Pai hoc Nghé thuat, Pai hoc Hué.

Piéu 3. Trudng cac don vi va cd nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT.HIEU TRUONG
- bU, HDT (dé bao c4o); PHO HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- Luu VT, DT,BDCL&CTSV.




PAI HQOC HUE
TRUONG PAI HOC NGHE THUAT

.. QUYDINH
KHAO SAT LAY Y KIEN CAC BEN LIEN QUAN TAI
TRUONG PAI HQC NGHE THUAT, PAI HQC HUE

(Kém theo Quyét dinh so 161/QD-DHNT ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Nghé thudt — Dai hoc Hué)



Chuong I
QUY DPINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong 4p dung

1. Vin ban nay quy dinh v& muc dich, yéu ciu, ndi dung, quy trinh t6 chuc
thue hién va trach nhiém cua cac don vi, c4 nhan tham gia khao sat 1iy v kién céc
bén lién quan vé céc linh vuc hoat dong cua Truong Pai hoc Nghé thuat, Pai hoc
Hué (sau day goi tit 1a Truong).

2. Van ban nay ap dung dbi véi cac don vi va ca nhan thudc Truong Pai hoc
Nghé thuat, Pai hoc Hué; c4c bén lién quan dén hoat dong ctia Truong.

Pié¢u 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, mot sd tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Khao sat 1ay ¥ kién 14 qua trinh thu thap dit liéu thong qua diéu tra, khao sat
cac bén lién quan.

2. Céc bén lién quan duoc dé cip dén trong quy dinh nay bao gdbm ngudi hoc,
giang vién, nhan vién, doi ngii 1anh dao va quan 1y, don vi sit dung lao dong, cac ddi
tac, nha dau tu, gia dinh nguoi hoc, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan 1y nha
nude vé giao duc va cac td chtrc, c4 nhan co lién quan khac.

3. Nguoi hoc 1a sinh vién, hoc vién dang hoc tap, thuc hanh, thuc tdp tai
Truong.

4. Cyu nguoi hoc 1a ngudi di tot nghiép va khong con theo hoc tai Truong.

5. Pon vi st dung lao dong la cac co quan, doanh nghi¢p c6 sir dung nguén
nhan luc 14 sinh vién tét nghiép cta Truong.

Piéu 3. Muc dich thie hién

1. Gop phan thuc hién quy ché dan chi trong Trudng va trach nhiém giai trinh
ciia Trudong dén cc bén lién quan, ting cudng tinh cong khai, minh bach trong to
chtrc, quan 1y va dao tao;

2. Gitp Truong c6 thém thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dé tir d6 c6
nhiing diéu chinh can thiét nham khong ngimg cai tién, nang cao chat lugng céac
hoat dong gido duc va dao tao ctia Trudng, ngdy cang dap ung nhu ciu ctia ngudi
hoc va xa hoi;

3. Gop phén nang cao tinh than trach nhiém cua cac can bo, nhan vién, nguoi
lao dong va nguoi hoc trong viée thye hién muc ti€u dao tao cia Truong;

4. Pap mg yéu cau cua hoat dong kiém dinh chit luong co sé gido duc va
chuong trinh dao tao;



5. Xay dung va phat trién “van hoa chét lugng” trong Truong.
Diéu 4. Yéu ciu ciia viéc khao sat lay y kién cac bén lién quan

1. Pam bao truyén thong t6n su trong dao va nhitng gia tri dao dirc vin hoa tét
dep trong moi truong gido duc, dao tao;

2. Céc bén lién quan phai dugc cung cap diy du thong tin va hiéu & myc dich,
y nghia cta hoat dong khao sat; co thai do khach quan, thang than, cong bing va
trung thuc trong viéc phan hoi v kién nham dat dugc muc tiéu dé ra;

3. Cong tac khao sat 1iy ¥ kién cac bén lién quan duogc tién hanh dinh ky;

4. N6i dung khao sat phai dam bao tinh thong nhat, tin cdy va khach quan, cac
tiéu chi phai bao ham day du nodi dung vé linh vuc can khao sat;

5. Viéc to chire khao sat phai dam bao khong gay anh huong dén viéc hoc tap
cua nguoi hoc, hoat dong gidng day cua giang vién va cac cong tac chuyén mon cua
can bo, chuyén vién, nhan vién;

6. Thong tin phan hoi tir cac bén lién quan phai duoc xir Iy bang cac phuong
phap khoa hoc, dam bao tinh chinh xac;

7. Céac don vi, ca nhan phai ton trong va c6 tinh than cau thi trudc két qua
phan hdi tir cac bén lién quan vé hoat dong cua Trudng;

8. Két qua khao sat dugc thong bao cho cac don vi, ca nhan theo su chi dao
cua Ban Giam hiéu, dugc bao mat va st dung dting muc dich.

Chuong 11
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 5. N§i dung khao sat ldy y kién cac bén lién quan

Céc loai khao sat trién khai tai Truong Dai hoc Nghé thuat, Pai hoc Hué bao
gdm:

Thoi gian thuc

TT Noi dung khio sat Don vi thye hién A
hién

Khao sat ngudi hoc vé hoat do ‘
1| o sat ngtol hoe Ve Moat CONE | by sng PT,BDCL&CTSV | 02 1an/nam
giang day cua giang vién.

) Kh:élo sat nguoi hoc vé chat lugng Phong BT.BDCL&CTSV T}leo d():t t6t nghiép
khoa hoc. cua Truong

Khao sat tinh hinh viéc 1a i )
1o sat T i VIEE M €43 | b sng PT,BPCL&CTSV | 01 ln/nim
sinh vién tot nghiép.

Khao sat don vi sir dung lao dong
4 | vé chat luong cua sinh vién t6t | Phong PT,BPCL&CTSV | 01 lan/nam
nghiép.




Thoi gian thuc

T Noi dung khio sat Don vi thye hién A
hién

Khao sat nguodi hoc vé chat | .
180 Sat NGO HOC Ve Cat WONE | by sng DT,BPCL&CTSY | 01 lin/nam
cua dich vu ho trg dao tao.

Khdo sat can bg, gidng vién,
6 | chuyén vién va nhan vién vé méi | Phong BT,BDCL&CTSV | 01 lan/nim
truong lam viée.

Khao sat cac bén lién quan vé
7 | chuan déau ra va chuong trinh dao | Phong BT,BDCL&CTSV | 01 1an/02 nim

tao.
g Céc khao sat phat sinh theo yéu Tuy theo ting nam
cau cua Truong. hoc

Piéu 6. Cong cu va hinh thirc khao sat liy y kién

1. Cong cu dung dé khao sat 1ay ¥ kién cac bén lién quan 1a Phiéu khao sat
dugc xay dung dudi dang cdu hoi mé hodc cau hoi dong (cau hoi lya chon) theo
mitc d6 hai 1ong duoc quy dinh qua gia tri thang do hodc mirc d6 dong ¥ cua d6i
tuong dugc khao sat. Phiéu khao sat do Phong BDT,BDCL&CTSV chiu trach nhiém
thiét ké, c6 thé dugc diéu chinh, bo sung va dugc Ban Giam hiéu phé duyét trude
khi dua vao stir dung.

2. Can cu vao tinh hinh nguén luc va yéu cau tai thoi diém trién khai hoat
dong khao sat cua Truong, Hiéu truong quyét dinh hinh thirc 1dy ¥ kién, c6 thé st
dung hinh thirc phét phiéu truc tiép, phong van truc tiép, liy ¥ kién trén website
Truong, théng qua phan mém lay y kién, hodc moi du hoi thao chuyén dé. ..

Piéu 7. Quy trinh té chirc khao sat 1ay y kién

Hoat dong khao sat 14y ¥ kién cac bén lién quan dam bao phai trién khai theo
chu trinh PDCA (Plan — Do — Check — Act), cu thé bao gdm cac budc co ban sau:

Budc 1: Lap ké hoach khao sat;

Budc 2: T6 chite khao st theo ké hoach;

Budc 3: Viét bao cao két qua khao sat;

Budc 4: Duyét bao céo két qua khao sat;

Budc 5: Gui bao cao két qua khao sat dén cac don vi lién quan;

Budc 6: Hop va 1ap ké hoach ci tién sau khao sat;

Budce 7: Téng hop ké hoach cai tién sau khao sat cta cac don vi va béo céo
Ban Giam hiéu;

Buéc 8: Thuc hién cai tién sau khéao sat theo ké hoach;

Budc 9: Luu trit hd so, minh ching.




Diéu 8. C& méu va phén tich dir liéu khao sat

1. Quy mé (s6 lwong) mau khao sat: S6 luong mau khao sat phai dam bao du
do tin cdy, dugc quy dinh cu thé trong tung ké hoach khao sat;

2. Sau khi tién hanh khao sat 14y y kién, cac dit liéu, thong tin duoc kiém tra,
phan tich va xur 1y bang phin mém Excel hodc phin mém thdng ké chuyén dung
SPSS (Statistical Product and Service Solutions). Pdi véi cau hoi mé, két qua khao
st s& duoc trich loc theo tirmg nhom ddi twong lién quan.

Piéu 9. Két qua khio sat

1. Sau khi dir liéu khao sat da duogc xur 1y, cac két qua s& dugc thong ké, tong
hop, chon loc va bao céo dén cac don vi, ca nhéan c6 lién quan theo yéu cau cua Ban
Giam hiéu.

2. Két qua khao sat la can cu dé xac dinh nhiing diém manh va ton tai dé xay
dung ké hoach cai tién, khic phuc nang cao chat luong cac hoat dong trong Trudng.

3. Két qua khao sat 1a cin ctr dé danh gia két qua diém rén luyén cia sinh vién
dang hoc tap tai Truong.

4. Két qua khao sat duogc cong bd véi cac bén lién quan va bao cdo vdi cac co
quan quan ly vé mot sb linh vuc hoat dong cua Truong.

Diéu 10. Ché d6 lwu trir

Céc tai liéu lién quan dén hoat dong khao sat léy y kién céac bén lién quan bao
g@)m: Ké hoach, Phiéu khao sat, ) liéu théng ké, Bao cao téng hop v kién cac bén
lién quan... dugc luu trit dudi dang ban cing va dign tr tai Phong
DT,BDCL&CTSV, céc khoa va cac don vi chirc nang c6 lién quan trong thoi han
05 nam.

Piéu 11. Kinh phi hoat dong

Trich tor Dy tru kinh phi hoat dong hang ndm danh cho hoat dong khao sat
duoc Hi¢u truong phé duyét.

Diéu 12. Thanh tra, kiém tra

Phong TCHC&CSVC kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién Quy dinh nay theo
chtrc ning, nhiém vy va dé xuat xir 1y cac truong hop vi pham theo quy dinh hién
hanh.

Diéu 13. Giai quyét khiéu nai

Trong trudng hop cac don vi hodc ca nhan khong thoa méan véi két qua khao
sat thi Truong don vi hodc ca nhan giri dé nghi xem lai két qua bang vin ban vé
Phong DT,.BDCL&CTSV, Phong c6 trach nhiém kiém tra va c6 vin ban tra 1oi cho
don vi hodc ca nhan c6 khiéu nai.



Chuwong II1
TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN
Piéu 14. Trach nhi¢m ciia Phong PT,BPCL&CTSV
1. Xay dung ké hoach khao sat 14y ¥ kién trinh Ban Giam hiéu phé duyét;
2. T6 chirc trién khai ké hoach khdo sat dd duoc phé duyét;

3. Theo ddi tién do va hd tro cac don vi trong qua trinh thuc hién cong tac
khao sat;

4. Téng hop cac phiéu khao sat, xir 1y, phan tich va viét bao cdo trinh Ban
Giam hiéu;

5. Cong bd két qua bao céo va giri dén cac don vi lién quan;

6. Tiép nhan y kién phan hoi tir cdc bén lién quan sau khi cong bd két qua bao
Cao;

7. T6 chirc rt kinh nghiém, diéu chinh cong cu khao sat (néu co), dé xuat cach
thire str dung két qua 1y ¥ kién va trinh Ban Giam hiéu phé duyét thuc hién;

8. Luu trit, bao mat dir liéu cac dot khao sat dé phuc vu bdo cdo cong tac bao
dam chat lugng gido duc.

Piéu 15. Trach nhiém cia cac don vi

I. Thyc hign nhi€ém vy dugc phan cong va phéi hop v&i Phong
DT,BDCL&CTSV trong viéc trién khai cong tac khao sat theo ké hoach d3 duoc
phé duyét;

2. Tiép nhan y kién phan hoi va xay dung, thuc hién ké hoach cai tién, khic
phuc;

3. Trién khai cac hoat dong lién quan khéc khi duoc yéu cau.
Piéu 16. Trach nhiém ciia cac ddi twong dwoc khao sat

1. Cac ddi twong duoc khao sat c6 trach nhiém tham gia khao sat day du, thuc
hién khdo sat nghiém tuc theo ding thong bao cua Truong;

2. Cung cap cac thong tin theo ndi dung duge khao sat mot cach trung thuc,
khéch quan va c6 tinh than trach nhiém cao.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 17. Trach nhiém thi hanh

1. T4t ca cac don vi thude Trudng co trach nhiém thi hanh quy dinh nay.
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2. Phong BDT,BDCL&CTSV c6 trach nhiém kiém tra, dén doc va hudng dan
cac don vi thuc hién quy dinh nay.

Piéu 18. Hi¢u lyc thi hanh

Quy dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Trong qua trinh thuc hién, quy dinh
nay c6 thé duge diéu chinh, stra doi, bd sung cho phu hop véi tinh hinh thuc tién
trén co s& kién nghi ciia Truong cac don vi va dé nghi ciia Truong phong Phong
DT,BDCL&CTSV./.

KT.HIEU TRUONG
PHO HIEU TRUONG
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